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Kunstmatige
Intelligentie:

Stappenplan
voor mkb’ers

In 5 stappen een slimmer en
efficiénter bedrijf met Al

Een productie van Al.nl, in samenwerking met Inin.




VOORWOORD

Van Altavista naar
chatbot

Toen halverwege de jaren 90 het internet
opkwam, was ik nog een leerling op de
Daltonschool Rijnsweerd in Utrecht-Oost. De
opkomst van nieuwe namen als Altavista, llse,
NU.nl en mp3man.nl - het latere Coolblue - ging
grotendeels aan me voorbij. Helaas, moet ik
daar aan toevoegen. Ben Woldring, net een
paar jaar ouder, zag toen al wel de potentie van
dit nieuwe domein en zou later een imperium

met vergelijkingssites bouwen.

We zijn inmiddels een kwart eeuw verder.

Het prille internet van toen is de fase waarin
artificial intelligence zich nu bevindt. Spannend,
experimenteel en voor veel bedrijven nog
onbekend terrein. Maar nieuw zeker niet. Al in
1950(!) schreef de legendarische Alan Turing
erover in zijn beroemde artikel ‘Computing
Machinery and Intelligence’. Turing staat bekend
als de kraker van de Duitse Enigma-code
tijdens de Tweede Wereldoorlog. Waarom
kunstmatige intelligentie juist nu zo'n snelle
opmars maakt? Simpel: voldoende data én
voldoende rekenkracht. De komst van de cloud
heeft kunstmatige intelligentie voor iedereen
bereikbaar én betaalbaar gemaakt.

Ai is er ook voor mkb’'ers

De opkomst van het internet heb ik destijds

gemist. Schrale troost, ik was lang de enige niet.

In tal van sectoren werden traditionele bedrijven
links en rechts ingehaald door innovatieve
nieuwkomers. Zij zagen al vroegtijdig de
potentie van dit nog jonge medium en

ontwikkelde nieuwe online businessmodellen.

Nu is er artificial intelligence, een technologie
die niet meer weg gaat. Een technologie

met wederom een disruptief karakter. En een
technologie die niet enkel voorbehouden is aan
grote bedrijven als Amazon of, iets dichter bij
huis, Picnic. Ook mkb’ers kunnen ermee aan de
slag.

Gewone-mensentaal

Dat gebeurt in de praktijk alleen nog bitter
weinig. Uit onderzoek van de Kamer van
Koophandel blijkt dat slechts 5% van de
mkb-bedrijven in ons land minimaal één
Altoepassing gebruikt. Hoog tijd om daar
verandering in te brengen, lijkt me. Dit
whitepaper ‘Kunstmatige intelligentie -

Stappenplan voor mkb'ers’ helpt je op weg.

Het vertelt je in gewone mensentaal wat

artificial intelligence is, welke oplossingen je
hiermee kunt ontwikkelen en hoe je zo'n route
vervolgens aanvliegt (spoiler alert: begin klein).
We hebben dit whitepaper voor je opgesteld

in samenwerking met Inln, een data science
consultancy. lk hoop dat het de aanzet wordt van

jouw eerste Altoepassing!

Remy Gieling
Hoofdredacteur Al.nl




HOOFDVERHAAL

In 5 stappen je
bedrijf slimmer en
efficiénter met Al

Meevaren op de magische golven van
artificial intelligence? Dat kan, ook als je
geen Amazon heet en beschikt over een
IT-afdeling met een paar duizend knappe
koppen. Maar ja, hoe begin je zo'n
traject? En waar haal je de juiste kennis
vandaan? Lees hier hoe je in 5 stappen
naar je allereerste Al-toepassing werkt.

Laten we beginnen met een beetje theorie.
Want wat is artificial intelligence nu eigenlijk?
Het gaat hier over systemen en machines die
menselijke intelligentie nabootsen en op die

manier bepaalde taken kunnen uitvoeren.

We zien in de dagelijkse praktijk al legio

voorbeelden.

* Chatbots geven automatisch antwoord op
klantvragen.

* Netflix personaliseert de homepage van elke
abonnee, op basis van kijkgedrag.

* Een intelligente assistent filtert belangrijke
informatie uit grote datasets.

* De iPhone unlockt zichzelf met het gezicht
van z'n eigenaar.

* Machines in grote fabrieken geven zelf aan
wanneer het tijd is om een onderdeel te

vervangen.

Al is opgebouwd uit algoritmen, dat is een term
die je ongetwijfeld wel eens langs hoort komen.
Beschouw een algoritme als een set bij elkaar
behorende instructies die een repeterende taak
kunnen uitvoeren. Algoritmen zijn doorgaans

geschreven in een programmeertaal.

Noég twee termen die je binnen dit domein
regelmatig tegenkomt zijn machine learning en

deep learning. Ook die behoeven enige uitleg.

Machine Learning: een vorm van Al, waarbij
computers bijleren op basis van de data die is

ingevoerd.

Deep Learning: dit type machine learning
maakt gebruikt van kunstmatige neurale
netwerken en is op die manier steeds beter in

staat om zelf beslissingen te nemen.

Ok, dit waren een paar van de basisbegrippen.

Tijd nu voor het stappenplan naar jouw eerste

Altoepassing.




Stap 1: Meer kennis vergaren

Wil je artificial intelligence in je bedrijf
toepassen, begin dan met het verzamelen van
meer informatie. Niet dat je precies moet weten
hoe een Al4oepassing wordt gemaakt, het is
wel handig om te leren begrijpen wat je ermee
kunt. Wat de mogelijkheden zijn en met welke
beperkingen je rekening moet houden. Besef
bovendien dat Al een kwestie is van vallen en
opstaan. Veel experimenten mislukken in eerste
instantie.

Lees daarom een boek, volg een (gratis)
e-learning of bekijk een inspirerende TEDalk.
Met deze voorbeelden ga je voortvarend van
start.

Boeken
* The Al-First Company: How to Compete and

Win with Artificial Intelligence

* The Business Case for Al: A Leader’s Guide
to Al Strategies, Best Practices & Real-World
Applications

* Ontdek de groeikansen van Al - Starten en

groeien met kunstmatige intelligentie

E-learning
* https://www.ai-cursus.nl

* https://www.coursera.org/learn /ai-for-

everyone

* hitps://course.elementsofai.com

Video’s

* Don't fear intelligent machines. Work with

them

* Machine intelligence makes human morals

more important
* Get ready for hybrid thinking

Al in de praktijk

De algoritmen van Dashmote scannen
automatisch de online menukaarten

van horecagelegenheden. Die data

verkoopt het bedrijf onder meer

aan drankproducenten. Wordt er in
een bepaald restaurant bijvoorbeeld
Coca-Cola geschonken, dan kan dat
voor een sales-manager van Pepsi
aanleiding zijn om een gerichte

aanbieding te doen.

Stap 2: Je positie bepalen

Nu je al iets dieper in het onderwerp bent
gedoken, is het tijd om je af te vragen op
welke trede van de Alladder jouw organisatie
staat. Genereer je bijvoorbeeld al data?

Wordt die informatie op een adequate manier
opgeslagen? En beschik je over infrastructuur
om die data te verwerken? Zijn dat drie groene

vinkjes, dan stijg je als vanzelf op de ladder.

Gartner is een wereldwijd onderzoeks- en
adviesbureau, actief op het gebied van
informatietechnologie. Het bedrijf ontwikkelde
een Al Maturity Model, dat de volwassenheid
van bedrijven op het gebied van Al aangeeft.

Niveau 1: bewustzijn

Het fenomeen is bekend en in het bedrijfsleven
al wel ideeén over Al, maar van een echte

strategie is nog geen sprake.

Niveau 2: actief

Binnen het bedrijf lopen inmiddels één of

meerdere experimenten. Die zijn informeel en

weinig georganiseerd.


https://www.amazon.com/AI-First-Company-Compete-Artificial-Intelligence/dp/0593330315

https://www.amazon.com/AI-First-Company-Compete-Artificial-Intelligence/dp/0593330315

https://www.amazon.com/Business-Case-Strategies-Real-World-Applications/dp/1544528728/
https://www.amazon.com/Business-Case-Strategies-Real-World-Applications/dp/1544528728/
https://www.amazon.com/Business-Case-Strategies-Real-World-Applications/dp/1544528728/
https://www.managementboek.nl/boek/9789089655097/ontdek-de-groeikansen-van-ai-starten-en-groeien-met-kunstmatige-intelligentie-remy-gieling
https://www.managementboek.nl/boek/9789089655097/ontdek-de-groeikansen-van-ai-starten-en-groeien-met-kunstmatige-intelligentie-remy-gieling
https://www.ai-cursus.nl/
https://www.coursera.org/learn/ai-for-everyone
https://www.coursera.org/learn/ai-for-everyone
https://course.elementsofai.com/
https://www.ted.com/talks/garry_kasparov_don_t_fear_intelligent_machines_work_with_them
https://www.ted.com/talks/garry_kasparov_don_t_fear_intelligent_machines_work_with_them
https://www.ted.com/talks/zeynep_tufekci_machine_intelligence_makes_human_morals_more_important
https://www.ted.com/talks/zeynep_tufekci_machine_intelligence_makes_human_morals_more_important
https://www.ted.com/talks/ray_kurzweil_get_ready_for_hybrid_thinking

Niveau 3: operationeel
Een bedrijf in deze fase heeft Al in het
bedrijfsproces opgenomen. Er is bijvoorbeeld

een (klein) team met specialisten actief binnen
dit domein.

Niveau 4: Systemisch

Al wordt strategisch ingezet om
businessmodellen te veranderen en de eigen
markt te ontwrichten. Er is sprake van een

volwassen infrastructuur.

Niveau 5: transformationeel

Een bedrijf dat op dit niveau acteert, is volledig
Al-driven. Het gebruikt de technologie in vrijwel

elke fase van het productie- en klantproces.
Denk hierbij aan bekende spelers als Google,
Netflix en Facebook.

De kans is groot dat jouw organisatie nog op
niveau 1 acteert. Dat is overigens niet erg, dit
geldt namelijk voor verreweg de meeste mkb-

bedrijven in ons land.

Data in één dag

Data is de brandstof voor algoritmes
en kunstmatige intelligentie. Gelukkig
is dat er anno 2022 in overvloed.
ledere dag verzamelen wij met zijn
allen zo'n 1.2 miljoen terabyte aan
nieuwe data. Het volgende gebeurt er

in één minuut op het internet:
9132 linkedin-verzoeken verstuurd

69 miljoen berichten via WhatsApp

en Facebook Messenger verstuurd
198 miljoen emails verstuurd

500 uur aan content geupload naar
YouTube

* 2 miljoen swipes op Tinder

* 1.6 miljoen dollar aan online

verkopen

vaststellen

Stap 3: Een probleem

Het toepassen van artificial intelligence is nooit
een doel op zich. Waar het om gaat is dat je

een probleem wilt oplossen.

Grofweg kan Al bij de meeste bedrijven voor

drie toepassingen worden ingezet:

* Processen versnellen (kosten besparen)

* Diensten verbeteren (je onderscheiden van
de concurrentie, meer omzet behalen)

* Inzichten verkrijgen (betere beslissingen

maken voor de toekomst)



In de praktijk kan dit van alles zijn:

* Het kost de organisatie teveel tijd om relatief
eenvoudige klantvragen op te lossen.

* Misschien is er te weinig zicht op de sales-
forecast.

 Adviseurs moeten veel repetitieve
handelingen verrichten en komen daardoor
onvoldoende toe aan het geven van goed,
hoogwaardig advies.

* Klantdata wordt nog steeds handmatig van
een Excelsheet in een online dashboard
gezet.

* Het projectmanagement van het bedrijf is een
zootje, omdat collega’s niet over dezelfde
data beschikken.

Dit probleem is de basis voor je Al4toepassing.
Je hoeft dat frouwens niet helemaal zelf te
bedenken, juist hier is het belangrijk om mensen
van de werkvloer bij te betrekken. Zij kennen

de dagelijkse praktijk als geen ander en zijn

je belangrijkste bron van informatie voor het
probleem dat je met Al wilt tackelen.

De toepassing hangt overigens ook af van

de fase waarin een bedrijf opereert. Zo heeft
een start-up vaak andere Al-behoeften dan
bedrijven die alweer iets verder zijn. Goed

is om te bedenken of je wilt focussen op de
korte termijn, waarbij je met bestaande (Saa$)-
tools bijvoorbeeld een bestaand proces binnen
afzienbare tijd (gedeeltelijk) wilt automatiseren.

Deze tools vereisen vaak weinig of beperkte
technische kennis en vragen doorgaans een
licentievergoeding per maand en/of per
gebruiker. Of dat je wilt gaan voor de lange
termijn, waarbij je zelf datasets gaat samen-
stellen en toepassingen ontwikkelt middels
machine learning (of zelfs deep learning) om je
bedrijf klaar te stomen voor de economie van

morgen.

Jurisprudentie

Een advocatenkantoor krijgt een
zaak toegewezen. De stagiaire gaat
vervolgens graven in Rechtspraak.
nl, op zoek naar uitspraken in
vergelijkbare zaken uit het verleden.

Dat is best even een uitzoekklusje.

Bluetick heeft een Altool ontwikkeld
die dit proces volledig automatiseert.
Dat scheelt zeeé&n van tijd en is

bovendien veel accurater.

Stap 5: Een partner vinden

Als ondernemer, leider of professional ben je

doorgaans geen doorgewinterde wiskundige
met een dubbele master in toegepaste statistiek.
Beginnen met Al kan dan ook griezelig
ingewikkeld voelen: want waar begin je, welke
tools zijn er beschikbaar en wie heb je nodig
om ze in de praktijk te brengen.

Of je nou kiest voor een kortetermijnoplossing
of een langetermijnstrategie met data en Al wil
ontwikkelen, voor de meeste mkb-bedrijven is
het verstandig om dit met een geschikte partner
te doen. Slechts een handjevol bedrijven heeft
voldoende kennis in huis om zelf een Al-
toepassing te ontwikkelen. Dan kun je denken
aan spelers als Picnic, Young Capital en
Schiphol.

Voor verreweg de meeste bedrijven is dat niet
het geval en die zijn al snel aangewezen op een
partner. Deze partners weten de beste route
voor jouw probleem en hebben daarvoor de

juiste mensen in huis.



Projecten krijgen zo een snellere doorlooptijd.
Zelf specialisten inhuren is - zeker in deze
krappe arbeidsmarkt - nauwelijks te doen en met
één datascientist ben je er nog lang niet.

Een goede partner heeft ervaring op het
gebied van data science en machine learning-
oplossingen. Ze begrijpen je business, stellen
voldoende vragen om tot de kern van het
probleem te komen en adviseren daarin de
juiste route - want voor veel uitdagingen zijn er

meer effectievere opties dan machine learning.

Tot slot stellen ze een minimum viable product
voor: een testcase dat moet bewijzen of de route
zinvol is. Zo kan je ook met beperkte middelen
snel resultaat behalen en blijft het project
behapbaar.

Dataverwerking

Voor veel webshopeigenaren is het
een doorn in het oog: het toevoegen
en wijzigen van productspecificaties.
Het kopiéren, plakken en overtypen
van data als lengte, breedte en de
gebruikte materialen per product
kost ongelofelijk veel tijd. Decodata
biedt een slimme oplossing waardoor
het gros van deze handelingen met
machine learning wordt opgelost.

Zo hebben medewerkers van de
webshop meer tijd voor zinvolle

dingen, zoals het helpen van klanten.

Experiment mislukt

Een bedrijf dacht een goed idee

te hebben voor een nieuwe Al-
toepassing: voorspellend onderhoud
voor waterpompen. De tool zou

dan precies aangeven wanneer een
onderdeel vervangen moest worden.
Het bleek technisch alleen niet
uitvoerbaar. Waterpompen worden
nagenoeg altijd op tijd gemaakt en
data over mankementen was er om

die reden simpelweg niet.

Experiment mislukt.

Stap 6: Experimenteren

Droom groot, begin klein. Die
ondernemerswijsheid komt ook bij artificial
intelligence goed van pas. Het is een kwestie
van experimenteren en testen. Vooral heel veel

testen.

Misschien heb je al wel voldoende data,

maar blijkt die niet op de juiste manier
gecategoriseerd. Dan moeten grote datasets
worden omgezet in Excel zodat de computer er
iets mee kan. Verder doe je bij de start van het
project aannames en het is natuurlijk nog maar
zeer de vraag in hoeverre die kloppen. Dit zijn
aspecten waar je gaandeweg het experiment

achter gaat komen.
Een klein project is makkelijker te managen, iets

dat ook geldt voor de teleurstellingen die hierbij

komen kijken.



Al, er is meer mogelijk
dan je denkt

Er zijn steeds meer toepassingen
mogelijk met Al. Denk bijvooorbeeld

hier eens aan:

* Hoe oordelen gasten over je
restaurant of evenement? Met Al kun
je een sentimentsanalyse uitvoeren,
waarbij software razendsnel de
reacties op internet afspeurt.

* Zo'n sentimentanalyse kun je
bijvoorbeeld ook laten uitvoeren over
een nieuw product.

* Een machine is kapot en daardoor
staat een hele productielijn stil. Je
moet de onderdelen nog bestellen

en monteurs blijken niet beschikbaar.
Predictive maintance voorkomt deze
kostenpost, zo kun je namelijk in
hoge mate voorspellen wanneer een
machine kapot zal gaan.

* Ook het monitoren van machines

is met de inzet van Al mogelijk.
Schieten de waardes ergens in het
rood, dan krijg je een notificatie op
je mobiel. Zo kunnen machines ook
makkelijker ‘s nachts doordraaien,
zonder dat er iemand de boel
voortdurend moet blijven bewaken.

* Wanneer heeft een weg onderhoud
nodig? Nu bestuderen mensenogen
de camerabeelden boven het

asfalt. Er lopen al pilots om dat
beeldmateriaal met Al te analyseren.
* Al wordt gebruikt om in restaurants
afval te besparen, via slimme camera'’s
en een weegschaal die bijhouden wat

er in de prullenbak verdwijnt.

Conclusie

Door de komst van cloudinfrastructuur
en de grote hoeveelheden beschikbare
data, zijn toepassingen met data science
en machine learning ook voor kleine
organisaties meer bereikbaar dan ooit
tevoren.

Het is van belang om vandaag stappen te
nemen, zodat je de concurrentie bijblijft
en een bedrijf bouwt dat kan meedoen in
de economie van morgen.

Zie Al dan ook als een strategisch vraagstuk en
zoek voor de technische details specialisten die
je daarbij kunnen helpen. Het gaat hierbij vooral
om digitaal leiderschap en minder om een
technisch specialist.

Je kunt de effecten en voorbeelden van
datagedreven werken en business intelligence al
ervaren met een kleine investering, door klein te
beginnen. Met de juiste partner aan boord zet je
vervolgens behapbare eerste stappen.

Wij wensen je veel succes - maar vooral
ook plezier - op deze reis, want het
fundament voor de toekomst wordt
vandaag gelegd.



Over ININ

De specialisten van Inln helpen je met big
data gedreven projecten en geven waardevolle
inzichten die de business vooruit helpen.
Kosten besparen, risico’s beperken of de omzet

verhogen bijvoorbeeld.

Zij zorgen niet alleen voor het ontwerp, maar
ook voor de realisatie van data-oplossingen. Inin
heeft een prognosetool waarmee ontwikkeld,
waarmee het bedrijfskansen kan voorspellen. Dit
gebeurt op basis van historische bedrijfsdata,
openbare gegevens van het CBS en artificial

intelligence.

Eerst worden de doelstellingen in kaart
gebracht. Vervolgens gaat men aan de slag met

het verzamelen interne data en CBS-gegevens.

De prognosetool krijgt daadwerkelijk vorm zodra
de de data wordt gekoppeld aan rekenregels,
machine learning en Al. En werkt alles naar
behoren? Dan krijgen klanten een heldere
visualisatie en wordt een training gepland voor

het werken met de prognosetool.

Check voor meer informatie Inln.nl.

Over Qi-nl

Ai.nl is de gids voor bedrijven die de transitie
naar data science en machine learning willen

maken.

Met inhoudelijk artikelen, uitgebreide databases
en een sterke community van Al-koplopers,
maakt het platform je wegwijs met inspiratie

en informatie over het innoveren met deze
disruptieve technologie die de komende jaren

onze banen, bedrijven en samenleving radicaal

zal veranderen.



https://inin.nl
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